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1.  All questions are compulsory. 
2.  Figures to the right indicate marks. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
પ્રશ્ન-૧   સદેંશા વ્યવહાર એટલે શ ?ં તેના ધ્યેય સવવસ્તાર સમજાવો. 

અથવા 
(૧૪) 

પ્રશ્ન-૧   સદેંશા વ્યવહારન  ંપ્રવતમાન (મોડેલ) વવગતે ચચો.  

પ્રશ્ન-૨ બિન શાબ્દદક સદેંશા વ્યવહાર એટલે શ ?ં તેની પ્રક્રિયા સમજાવો. 
અથવા 

(૧૪) 

પ્રશ્ન-૨ શાબ્દદક સદેંશા વ્યવહારને અસર કરતા પક્રરિળોની ચચાા કરો.  

પ્રશ્ન-૩ મ લાકાત કૌશલ્ય એટલે શ ?ં તેને અસર કરતા પક્રરિળોની ચચાા કરો. 
અથવા 

(૧૪) 

પ્રશ્ન-૩ નેતતૃ્વ અસરકારક કઇ રીતે િને છે તે વવશે સમજ આપો.  

પ્રશ્ન-૪ અસરકારક વક્તવ્ય (સ્પીચ) પર અસર કરતા ંપક્રરિળો ચચો. 
અથવા 

(૧૪) 

પ્રશ્ન-૪ ધ્યાન આપીને સાભંળવ  ંએટલે શ ?ં તેને અવરોધ કરતા પક્રરિળો સમજાવો.  

પ્રશ્ન-૫ કોઇપણ િે ટ ંકનોંધ લખો. 
(૧) સદેંશા વ્યવહારન  ંસ્વરૂપ. 
(ર) શાબ્દદક અને બિનશાબ્દદક સદેંશાન  ંસ્વરૂપ. 
(૩) અસર કારક વક્તવ્ય (સ્પીચ)ના ંઅવરોધક પક્રરિળો. 
(૪) જ થ આંતરક્રિયા. 

(૧૪) 

ENGLISH VERSION 

Que-1 What is communication? Explain its goal in detail. 

OR 

(14) 

Que-1 Discuss in detail about the model of communication.  

Que-2 What is non-verbal communication? Explain it’s process. 

OR 

(14) 

Que-2 Discuss in detail about the factors affecting of verbal communication.  

Que-3 What is skill of interview? Discuss about factors that may affect on it. 

OR 

(14) 

Que-3 Explain that how the leadership becomes effective.  

Que-4 Discuss about the affecting factors of effective speech. 

OR 

(14) 

Que-4 What is listening? Explain the barrier of it.  

Que-5 Write any two short notes. 

(1) The nature of communication. 

(2) The nature of verbal and non-verbal messages. 

(3) Barrier factor of effective speech. 

(4) Group interaction. 

(14) 
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